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ANEXA la PLANUL DE SELECTIE - COMPONENTA INITIALA

SCRISOARE DE ASTEPTARI
NECESARA SELECTIEI S| EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE Al
INTREPRINDERII PUBLICE SOCIETATEA NATIONALA PLAFAR S.A.
PENTRU O PERIOADA DE 4 ANI

Statul Roman, prin Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului §i Turismului, in
calitate de Autoritate Publica Tutelara (denumitd in continuare APT) a Societatii Nationale
Plafar S.A., a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari prin care sunt stabilite asteptarile
financiare si nefinanciare ale autoritatii publice tutelare privind performantele societatii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia pentru o pericada de 4 ani.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumitd in continuare QUG 109/2011) si a Hotararii Guvernului nr.
639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare HG 639/2023).

Potrivit art. 1, alin. (1) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, ,,Scrisoarea de asteptdri face
parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor
consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a planului de
selectie”, iar alin. (3) precizeaza ca ,Scrisoarea de asteptdri cuprinde obiectivele
intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor
aflati pe lista scurtd”.

in conformitate cu prevederile art. 2, alin. (2) si (3) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023,
»Scrisoarea de asteptdri contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale
societdtii, stabilite de cdtre autoritatea publicd tutelard, in consultare cu actionarii, dupd
caz, reprezenténd individual sau impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii
publice” si ,Scrisoarea de asteptdri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea
unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, si recomandd o serie de indicatori de performantd pentru
intreprinderea publicd”.

Prezenta scrisoare de asteptari a fost elaboratd de cdtre Ministerul Economiei, Digitalizarii

Antreprenoriatului si Turismului in consultare cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice.
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Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice tutelare,
intreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu componenta initiald a planului de selectie, conform
dispozitiilor art. 5 din Anexa nr. 1 la HG nr. 639/2023.

SCRISOAREA DE ASTEPTARI care stabileste performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale societatii este prezentat in ANEXA la prezentul proiect.
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Ministerul Economiei, Digitalizarii Antreprenoriatului si Turismului va organiza consultari cu
actionarii care reprezinta, impreuna sau individual, peste 5% din capitalul social al
intreprinderii publice, in vederea definitivarii elaborarii componentei initiale a planului de
selectie, prin publicarea pe paginile de internet ale autoritatii publice tutelare si, respectiv,
ale societatii.

Pe baza elementelor din Scrisoarea de asteptari, candidatii pentru posturile de administratori
ai societatii, aflati pe Lista scurtd, redacteaza declaratia de intentie prin care i§i prezinta
viziunea sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate prin publicarea pe
pagina de internet a Ministerului Economiei, Digitalizarii Antreprenoriatului si Turismului, a
Societatii Nationale Plafar S.A. si a Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice (denumitd in continuare AMEPIP).

’ 1. INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA

Societatea Nationalda Plafar S.A. este una dintre cele mai vechi si reprezentative
intreprinderi din Romania in domeniul plantelor medicinale si aromatice, avand o traditie
institutionald ce isi are originea in anul 1949, odata cu infiintarea Intreprinderii
Comerciale de Stat Plafar. De-a lungul timpului, societatea a traversat etape succesive
de reorganizare si modernizare, adaptandu-se contextelor economice si legislative
specifice fiecarei perioade.

Un moment definitoriu in evolutia companiei l-a constituit transformarea sa, in anul 1999,
in Societatea Nationala Plafar S.A., etapa care a marcat consolidarea pozitiei sale pe piata
interna si extinderea capacitatii de operare in conditii de economie de piata. Aceasta
transformare a permis dezvoltarea unui model de guvernanta corporativa specific
societatilor pe actiuni, precum si crearea premiselor pentru cresterea competitivitatii si
diversificarea activitatilor.

in prezent, Societatea Nationald Plafar S.A. se situeaza in top 3 producitori nationali din
industria plantelor medicinale si aromatice, beneficiind de un portofoliu diversificat de
produse si de o recunoastere semnificativa a brandului atat pe piata romaneasca, cat si
pe pietele externe. Activitatea societatii acopera intregul lant valoric, de la achizitia si
prelucrarea materiilor prime vegetale pana la productia si comercializarea produselor
finite.

Sediul central al societatii este situat in municipiul Bucuresti, iar unitatea principaia de
productie functioneaza in municipiul Cluj-Napoca. Prin reteaua sa operationala si
parteneriatele dezvoltate, societatea are o prezenta extinsa la nivel national, precumsi o
deschidere catre pietele internationale, contribuind la valorificarea resurselor naturale
ale Romaniei si la promovarea produselor autchtone.

Din punct de vedere juridic, Societatea Nationala Plafar S.A. este persoana juridica
romana, cu capital majoritar de stat, organizata sub forma unei societati pe actiuni.
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Activitatea sa se desfasoara in conformitate cu legislatia romana in vigoare aplicabila
intreprinderilor publice, precum si cu prevederile actului constitutiv al societatii.

Societatea Nationala Plafar S.A. este intreprindere publica incadrata in categoria de scop

comercial.

Societatea Nationala Plafar S.A. este administrata in sistem unitar de catre un Consiliu de

Administratie format din 3 membri.

Capital social subscris al societatii este de 2.709.880 lei din care 777.560 lei aport in natura si
1.932.320 lei aport in numerar impartit in 270.988 actiuni nominative in valoare nominala de

10 lei.

Structura actionariatului la data de 31 decembrie 2025 este urmatoarea:

Actionari

APORT %
CAPITAL

Statul Roman reprezentat de Ministerul Economiei, Digitalizarii,

Antreprenoriatului si Turismului, cu sediul in Municipiul Bucuresti,| 1.382.040 lei | 51,00 %
Calea Victoriei nr. 152, sector 1

Fondul Proprietatea S.A., cu sediul in Municipiul Bucuresti, str.
Buzesti nr. 76-80, etajele 7-8, sector 1

| 1.327.840 lei | 49,00%

TOTAL

| 2.709.880 lei 100%

Societatea trebuie sa fie preocupata de alocarea resurselor dupa criterii de maximizare a

eficientei economice si cresterea performantei, respectind standardele, reglementarile
aplicabile si cerintele de siguranta si securitate.

Gradul de realizarea a veniturilor bugetare

Gradul de realizarea a veniturilor bugetate, comparativ cu veniturile realizate, in perioada
2021 - 2024, se prezinta astfel:

[ VENITURI VENITURI GRAD DE
AN BUGETATE REALIZATE REALIZARE
mii lei mii lei %
2021 9.639 8.639 90%
2022 10.380 8.297 80%
2023 10.807 6.508 61%
2024 6.426 7.074 110%

Dimensiunea intreprinderii publice in functie de:
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. venituri, active, capitalizare;
. structura datoriilor;

. profitabilitate;

. numarul de angajati;

. valoarea dividendelor i modalitatea de acordate in ultimii patru ani.

1 VENITURI | TOTAL | PROFIT | NR MEDIU
A TOTALE ACTIVE Ul S BRUT | PERSONAL
lei _ lei lei lei lei
2021 8.747 15.394 3.304 11.369 -1.537 51
2022 9.027 14.368 2.953 11.187 -183 50
2023 6.545 13.117 3.103 9.222 -1.965 47
2024 7.048 13.307 5.026 7.357 -1.865 47

2. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE IN DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA,
INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG ALE
STATULUI

La nivelul Uniunii Europene, sanatatea §i bunastarea populatiei reprezinta componente
fundamentale ale strategiei de dezvoltare durabild, fiind recunoscuta importanta masurilor
preventive si complementare in sistemele de sanatate publica. Aceastd abordare este
reflectatd in initiativele si programele Comisiei Europene privind promovarea unui stil de viata
sanatos, prevenirea bolilor si utilizarea responsabila a produselor naturiste, fitoterapeutice §i
complementare ca parte integranta a politicilor de sanatate.

Pe plan national, Roméania gi-a asumat obiective clare in domeniul sanatatii si al dezvoltarii
economice printr-un set coerent de strategii si politici publice care includ, dar nu se limiteaza
la: Strategia Nationala de Sanatate pentru perioada 2023-2030, Programul National de
Dezvoltare Rurala (PNDR), obiectivele de competitivitate si inovare in sectorul farmaceutic si
de produse naturale, precum si orientarile fiscale si bugetare pe termen mediu care vizeaza
stabilitatea macroeconomica §i incurajarea dezvoltarii antreprenoriale.

Strategia Nationala de Sanatate, aliniata cu directiile europene, pune accent pe preventie,
educatie pentru sanatate si reducerea poverii bolilor cronice, ceea ce se reflecta intr-o cerere
tot mai mare pentru produsele care sustin imunitatea, echilibrul organismului si calitatea
vietii. In acest context, produsele naturiste si fitoterapeutice, cum sunt cele pe care societatea
Plafar S.A. le comercializeaza, vin in intdmpinarea nevoilor consumatorilor pentru solutii
complementare si preventive, avand un rol important in sustinerea sanatatii populatiei.

De asemenea, politicile guvernamentale din domeniul agriculturii si dezvoltdrii rurale sprijina
valorificarea produselor din plante medicinale si sustin productia interna de materie prima
pentru industria produselor naturale. Prin Programul National de Dezvoltare Rurala si
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mecanismele de sprijin aferente, se urmareste consolidarea lantului valoric al plantelor
aromatice si medicinale — un segment esential pentru furnizarea de materii prime de calitate
de catre companii precum Societatea Nationald Plafar S.A.

Un alt element strategic il reprezinta politicile fiscale si bugetare orientate spre mentinerea
unui cadru economic stabil, predictibil si prietenos pentru investitii, inovare si extinderea
activitatilor economice. Prin definirea unor politici fiscale prudente, Roméania creeazi un
mediu favorabil pentru intreprinderile care activeaza in domenii conexe sanatatii, produselor
naturale.

in ceea ce priveste competitivitatea sectorial, se promoveazi integrarea productiei locale de
produse naturiste in lanturile comerciale nationale si internationale, adaptarea la standardele
europene de calitate si sigurantd, precum si sustinerea exporturilor. Aceste orientari sunt
menite sa consolideze pozitia companiilor romanesti pe pietele externe si sa stimuleze inovarea
in sectorul produselor naturale de sanatate.

Pe termen mediu si lung, strategiile guvernamentale vizeaza si sustinerea cercetarii §i inovarii
in domeniul produselor naturiste si pe baza de plante medicinale. Aceasta include finantarea
de proiecte pentru dezvoltarea unor formule noi, cu eficienta crescuta si studii de specialitate
care sa ateste efectele benefice ale produselor pe baza de plante medicinale. In acest fel, se
urmareste atat cresterea calitatii produselor existente, cat si extinderea portofoliului de
produse disponibile pe piata interna si internationala.

Un alt obiectiv strategic este digitalizarea si modernizarea lanturilor de distributie pentru
produsele pe baza de plante medicinale, in vederea cresterii accesibilitatii si transparentei
informatiilor catre consumatori. Prin implementarea de solutii IT moderne si sisteme de
management integrate, intreprinderile din acest sector pot sa raspunda mai eficient cererii
crescande si sa respecte standardele de siguranta alimentar3 si de etichetare impuse la nivel
european.

In acest cadru strategic, Statul Roman urmareste ca politicile de sanatate, agricultura,
cercetare si reglementare economica sa se intersecteze coerent cu obiectivele Plafar S.A.
Astfel, obiectivele sectoriale si fiscale-bugetare care influenteaza domeniul de activitate al
societatii includ:

« Promovarea sanatatii publice si a preventiei prin solutii naturale, in vederea reducerii
poverii bolilor si sustinerii unui stil de viata sanatos;

» Dezvoltarea si valorificarea productiei interne de plante medicinale, ca materie prima
pentru produsele naturiste;

» Consolidarea performantei economice a intreprinderilor publice si private din domeniul
produselor naturale si complementare;

« Promovarea competitivitatii, inovarii si accesului pe pietele externe, in scopul cresterii
valorii adaugate a produselor locale;

« Asigurarea unui mediu economic stabil si predictibil, care favorizeaza investitiile in
capacitati de productie, distributie si servicii conexe domeniului sandtatii naturiste;
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« Incurajarea cercetarii si dezvoltarii, pentru cresterea calitatii si diversificarii produselor
naturiste si pe baza de plante medicinale;

» Modernizarea lanturilor de distributie si digitalizarea proceselor, pentru cresterea
accesibilitatii si trasabilitatii produselor oferite consumatorilor.

Politicile fiscale pe termen mediu, reflectate prin strategia bugetara a Ministerului Finantelor,
sustin lntreprlnderlle prin mentinerea unor regimuri fiscale echilibrate, baze de impozitare
transparente si incurajarea lnvestltnlor productive. in condmlle unei economii in continua
schimbare, aceste directii perm1t societatii Plafar S.A. sa isi planifice activitatile cu
predictibilitate si sa adopte decizii strategice in acord cu cerintele pietei si cu standardele
europene.

in ansamblu, strategiile guvernamentale relevante domeniului in care activeaza Societatea
Nationala Plafar S.A. sunt orientate spre consolidarea sanatatii publice, sustinerea valorificarii
produselor naturale, cresterea competitivitatii si inovarii, precum si asigurarea unui mediu
economic stabil si predictibil. Aceste politici creeaza un cadru favorabil pentru dezvoltarea
activitatii societatii, pentru optimizarea portofoliului de produse si pentru atingerea
obiectivelor strategice pe termen mediu si lung.

[ 3 VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ACTIONARILOR, MISIUNEA SI OBIECTIVELE
| INTREPRINDERII PUBLICE, DERIVATE DIN POLITICA GUVERNAMENTALA IN DOMENIUL DE
| ACTIVITATE IN CARE OPEREAZA SOCIETATEA

Viziunea:

Actionarul majoritar, statul roméan, prin Ministerul Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului se asteapta ca managementul societatii sa fie orientat
spre dezvoltarea activitatii societatii in conditii de profitabilitate, sa urmareasca
permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea produselor realizate, protectia
mediului, securitatea si sanatatea salariatilor.

Viziunea generala presupune o abordare manageriala integratd, orientata catre
performanta, conformare si guvernanta corporativa, in vederea consolidarii pozitiei
societatii pe piata si a crearii de valoare pe termen lung pentru actionari si pentru
economia nationala.
in realizarea acestei viziuni, managementul societtii este asteptat si urmireascd
permanent asigurarea unui echilibru intre:

a) calitatea produselor si serviciilor realizate;

b) utilizarea responsabila a resurselor si protectia mediului;

¢) respectarea cerintelor privind securitatea si sanatatea in munca;
d) responsabilitatea fata de angajati, parteneri si alte parti interesate.

Misiunea Societatii Nationale Plafar S.A.

Societatea Nationald Plafar S.A. continua traditia valorificarii plantelor medicinale din
flora spontana a Romaniei, inceputa inca din 1949. Misiunea sa. este de a dezvolta si opera
un model de afaceri eficient si sustenabil in domeniul producerii si comercializarii
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produselor din plante medicinale si aromatice, care sa asigure profitabilitatea
societatii, continuitatea activitatii, respectarea principiilor de guvernanta corporativa si
maximizarea valorii pe termen lung pentru actionarii sai, in conditiile valorificarii
responsabile a patrimoniului national de resurse naturale, cu respectarea standardelor de
calitate si siguranta

Marca sub care se identifica produsele Societatii Nationale Plafar S.A. in piata este ,,Plafar,
doar natura”.

Obiectivele Societatii Nationale Plafar S.A.

Angajamentul Societatii Nationale Plafar S.A. consta in indeplinirea urmatoarelor obiective

generale:

Nr.crt.

OBIECTIVELE GENERALE

OBIECTIVELE SPECIFICE

Satisfacerea nevoilor si
asteptarilor clientilor

Cresterea nivelului de satisfactie a clientilor, prin
asigurarea unei calitati constante si conforme a
produselor comercializate sub brandul Societatea
Nationala Plafar S.A..

imbunatatirea fiabilitatii si predictibilitatii livrarilor,
astfel incat produsele sa fie disponibile in conditii
optime, in acord cu angajamentele asumate fata de
clienti si parteneri comerciali.

Adaptarea portofoliului de produse la cerintele pietei,
prin monitorizarea tendintelor de consum si a
feedback-ului clientilor, in vederea alinierii ofertei la
nevoile actuale si viitoare.

U Consolidarea relatiilor comerciale pe termen lung cu

clientii, printr-o abordare orientata catre
transparenta, corectitudine si incredere reciproca.

Cresterea gradului de incredere aconsumatorilor in
produsele Plafar, prin respectarea standardelor de
calitate, siguran{d si trasabilitate, precum si prin
comunicarea responsabila a informatiilor relevante.

imbunatitirea mecanismelor de gestionare a
reclamatiilor si sesizarilor, in scopul solutionarii
eficiente a acestora si al utilizarii feedback-ului

clientilor ca instrument de
imbunatatire continua.
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Indeplinirea  obligatiilor
de conformare, a
cerintelor clientilor si
altor cerinte aplicabile
produselor (specificatii,
procese), implicit 1in
domeniul sigurantei
alimentului si protectiei
mediului

U Asigurarea conformitatii produselor si proceselor cu
cerintele legale si reglementarile aplicabile, precum
si cu specificatiile tehnice si comerciale asumate fata
de clienti.

1 Mentinerea si imbunatatirea continua a sistemelor de
control al sigurantei alimentului, in vederea garantarii
calitatii, sigurantei si trasabilitatii produselor
comercializate de Societatea Nationala Plafar S.A..

[ Respectarea cerintelor de mediu aplicabile
activitatilor desfasurate, prin utilizarea responsabila a
resurselor, prevenirea poluarii i gestionarea adecvata
deseurilor si a impactului asupra mediului, in
conformitate cu legistatia in vigoare.

1 Alinierea proceselor interne la cerintele clientilor i
ale pietei, prin monitorizarea permanenta a cerintelor
contractuale si a modificarilor legislative sau
normative relevante.

| Prevenirea neconformitatilor si reducerea riscurilor
asociate produselor si proceselor, prin implementarea
unor mecanisme
eficiente de monitorizare, evaluare §i actiune
corectiva.

Consolidarea culturii organizationale orientate spre
conformare si responsabilitate, prin clarificarea
responsabilitatilor, instruirea personalului si promovarea
respectarii cerintelor aplicabile in toate etapele
activitatii.

imbunatatirea continua a
performantei si eficientei
sistemului de
management prin
optimizarea proceselor,
educatia, constientizarea
si angajamentul
ersonalului si prin
une practici de
management

o Cresterea rentabilitatii i asigurarea sustenabilitatii
financiare a societatii, prin valorificarea eficienta a
resurselor, optimizarea activitatilor si consolidarea
capacitatii de generare a veniturilor, in vederea
atingerii profitabilitatii.

1 Cresterea eficacitatii sistemului de management, prin
optimizarea si standardizarea proceselor interne, in
vederea asigurarii unui control adecvat asupra
activitatilor desfasurate.

Promovarea imbunatatirii continue a performantei

organizationale, prin

4
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U Dezvoltarea

monitorizarea rezultatelor, analizarea periodica a
performantei si utilizarea indicatorilor relevanti pentru
fundamentarea deciziilor manageriale.

competentelor profesionale ale
personalului, prin programe de instruire, educatie §i
constientizare, adaptate responsabilitatilor si rolurilor
fiecarei categorii de angajati.

O Cresterea nivelului de implicare si responsabilizare a

personalului, prin promovarea unei culturi
organizationale bazate pe etica, performanta,
responsabilitate si orientare catre rezultate. Aplicarea

) bunelor practici de management si guvernanta, in

vederea  asigurarii unei conduceri eficiente,
transparente si aliniate obiectivelor strategice ale
societati.

Imbunatatirea capacitatii de prevenire si corectare a
disfunctionalitatilor, prin utilizarea mecanismelor de
feedback intern si a actiunilor corective si preventive,

Dezvoltarea de metode
de prevenire a poluarii

mediutui  inconjurator,
prin garantarea
compatibilitatii  intre

initiativa economica si
exigentele de tip
ambiental

bad

- Reducerea impactului activitatilor societatii asupra

mediului, prin adoptarea unor practici operationale
responsabile si conforme cu legislatia de mediu
aplicabita.

Asigurarea conformitatii activitatilor economice cu
cerintele de protectie a

mediului, astfel incat dezvoltarea economica

a Societatea Nationala Plafar S.A. sa se realizeze
n conditii de responsabilitate ambientala.

U Promovarea utilizarii eficiente a resurselor naturale,

prin reducerea consumurilor, prevenirea risipei si
gestionarea adecvata a deseurilor rezultate din
activitatile

desfasurate.

[ Integrarea principiilor de prevenire a poluarii in

procesele de decizie si management, in vederea
identificarii si gestionarii pro active a riscurilor de
mediu.

0 Cresterea nivelului de constientizare si

responsabilizare a personalului in ceea ce
priveste protectia mediului, prin informare, instruire i
aplicarea bunelor practici.
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| (1 Asigurarea unui mediu de munca sigur si

5 | Asigurarea sanatatii, securitdtii si| sinatos, prin respectarea cerintelor

bunastarii la locul de munca a tuturor |  |egale aplicabile in domeniul sanatatii si

angajatilor, contractorilor si | securititii in munca si prin prevenirea
vizitatorilor  prin  imbunatatirea riscurilor profesionale.

conditiilor de munca si a culturii de | 0 imbunétéatirea continud a conditiilor de

sanatate si securitate munca, in vederea reducerii accidentelor

de munca, a imbolnavirilor profesionale §i |
a incidentelor care pot afecta personalut
sau tertii.

I ' [ Dezvoltarea si consolidarea unei culturi

| ' organizationale orientate spre sanatate si

| securitate, bazata pe responsabilitate,

| preventie si implicarea activa a tuturor
categoriilor de personal.

| Cresterea nivelului de constientizare §i
instruire in domeniul sanatatii si
securitatii, pentru angajati, contractori si
alte persoane care isi desfasoara
activitatea in incinta
societatii.

I Asigurarea bunastarii la locul de munca,
prin promovarea unor practici de lucru
echilibrate, care sa contribuie la
protejarea sanatatii fizice si psihice a
personalului si la mentinerea unui climat
de munca adecvat.
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6 Promovarea unei culturi pozitive
bazata pe principiul ca toate
incidentele pot fi prevenite si ca
daunele asupra oamenilor si bunurilor
pot fi minimizate prin aplicarea
planurilor de raspuns in situatii de

urgenta

o Dezvoltarea si consolidarea unei culturi
organizationale bazate pe preventie, avand
ca principiu fundamental faptul ca
incidentele pot fi prevenite, iar riscurile pot
fi gestionate in mod eficient.

o Reducerea impactului incidentelor asupra
persoanelor, bunurilor si activitatilor
societatii, prin aplicarea coerenta si eficienta
a planurilor de raspuns in situatii de urgenta.
o Asigurarea pregatirii adecvate a
personalului pentru gestionarea situatiilor de
urgenta, prin instruire, informare si exercitii
periodice, adaptate riscurilor specifice
activitatilor desfasurate.

o imbunitatirea capacititii de reactie si
coordonare in situatii de urgenta, prin
clarificarea responsabilitatilor si a fluxurilor
de comunicare interna si externa.

o Promovarea responsabilitatii individuale
si

colective in ceea ce priveste prevenirea
incidentelor si protejarea vietii, sanatatii si
bunurilor, ca parte integranta a culturii
organizationale.

4. INCADRAREA INTREPRINDERI PUBLICE iN
COMERCIAL, DE MONOPOL SAU SERVICIU PUBLIC

UNA DIN URMATOARELE CATEGORII:

Societatea Nationalda Plafar S.A. este intreprindere publicd incadratd in categoria
intreprinderilor publice care actioneaza in scop comercial, sens in care se urmareste
cresterea cifrei de afaceri si a profitului societatii.

Societatea Nationala Plafar S.A. nu indeplineste obligatii de serviciu public.

| 5. ASTEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL

| NET APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Politica de dividende a societatii trebuie sa respecte prevederile Ordonantei Guvernului nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, care reglementeaza in prezent
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repartizarea unei cote de minim 50% din profit ca varsdmant/dividende la bugetul de stat
sau bugetul local.

Principiile politicii anuale de distributie catre actionari vor fi publicate pe pagina de
internet a Societatii. Distribuirea dividendelor se realizeaza in conformitate cu prevederile
legale si repartizarea acestora se va realiza ulterior aprobarii situatiilor financiare anuale.

Statul roman prin Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului §i Turismului, in
calitate de actionar majoritar, precum si actionarii minoritari vor urmari maximizarea pe
termen lung a profitului societatii si implicit a valorii dividendului.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudentd si predictibila, adecvata situatiei
specifice a Societatii si care sa respecte inclusiv nevoile investitionale de dezvoltare ale
acesteia.

Autoritatea publica tutelard doreste asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si
cea privind asigurarea fondurilor necesare pentru programele pentru dezvoltare si
modernizare.

(6. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITH APLICABILA INTREPRINDERI PUBLICE

Politica de investitii reprezintd o componentd esentiala a politicii generale a Societatii
Nationale Plafar S.A. si constituie ansamblul principiilor, metodelor si instrumentelor
utilizate pentru orientarea si utilizarea resurselor financiare in vederea realizarii
obiectivelor strategice ale societitii. Aceasta are rolul de a sustine dezvoltarea durabila a
activitatii, asigurarea echilibrului financiar si cresterea eficientei economice, fara a se
limita la o simpld imobilizare de capital, ci implicand utilizarea responsabila a resurselor
materiale, naturale si umane, precum si consolidarea relatiilor cu partenerii din domenii
conexe de activitate.

in calitate de actionar majoritar, statul romdn, prin Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului, isi rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare cu
privire la directiile strategice ale societdtii, in concordanta cu asteptarile generale
formulate in prezenta scrisoare, precum si cu obiectivele de politica publica aplicabile
domeniului de activitate al societatii.

Politica de investitii a Societatii Nationale Plafar S.A. isi propune, pe termen mediu §i lung,
sa fie orientatd citre modernizarea si mentinerea capacitatilor de productie, imbunatatirea
performantei operationale si asigurarea conformitatii cu cerintele de calitate si sigurantd
aplicabile industriei produselor naturale. Prin implementarea acestei politici, societatea
urmareste sa isi consolideze pozitia pe piatd, sa raspunda mai eficient cerintelor comerciale
si s& creeze premisele unei dezvoltari stabile si sustenabile.
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Se are in vedere orientarea investitiilor catre reabilitarea $i modernizarea infrastructurii
existente, inclusiv a spatiilor de productie si depozitare, astfel incat activitatea sa se
desfasoare in conditii optime de igiend, siguranta si eficientd. Aceste interventii vizeaza
mentinerea i lmbunatatlrea conditiilor tehnice necesare desfasurarii proceselor
tehnologlce precum i asigurarea respectarii standardelor si cerintelor impuse de legislatia
in vigoare si de partenerii comerciali.

In acelasi timp, politica de investitii urmareste inlocuirea treptata a echipamentelor uzate
fizic si moral cu utilaje moderne i performante, capabile sa sustina continuitatea procesului
de productle $i sa contribuie la cresterea productivitatii. Se are in vedere dotarea societatii
cu echipamente tehnologice adecvate liniilor de fabricatie, precum si cu mijloace moderne
de manipulare interna si depozitare, care s permita optlmlzarea fluxuritor operationale si
reducerea riscurilor generate de intreruperi neplanificate ale activitatii.

Politica de investitii urmareste, de asemenea, cresterea flex1b|l|tal;n capacitatii de
productie si adaptarea acesteia la cerintele pietei, inclusiv prin dezvoltarea de posibile
produse noi si prin adaptarea ambalajelor si a proceselor tehnologice la standardele actuale.
In acest sens, societatea isi propune sa sustina initiativele care conduc la diversificarea
portofollulm de produse si la cresterea valorii adaugate a acestora, inclusiv prin proiecte
de marca proprie si prin colaboriri comerciale strategice.

Finantarea mvestn;nlor se va realiza cu respectarea principiilor de prudenta financiara si
eficienta economica, prin utilizarea responsabila a resurselor proprii si, dupd caz, a surselor
atrase, in functie de capacitatea financiara a societatii. Implementarea programelor de
investitii va fi condmonata de existenta resurselor necesare si de mentinerea unui echilibru
corespunzator intre nevoia de modernizare si sustenabilitatea financiara.

Se asteapta ca politica de investitii s3 fie corelata cu obiectivele strategice ale societatii
privind cresterea veniturilor din exploatare consolidarea relatiilor comerciale cu partenern
existenti si extinderea colaborarilor cu noi parteneri, precum 51 dezvoltarea segmentelor de
produse cu potential ridicat. Investitiile realizate trebuie si contribuie la imbunatatirea
calitatii produselor, {a reducerea riscurilor operationale si la cresterea capac1tat;n de
raspuns a societatii la cerintele pietei.

in plus, societatea isi propune ca fiecare proiect de investitii sa fie fundamentat pe criterii
clare de necesitate, oportunitate si eficientd economica, fiind insotit de analize care sa
evalueze impactul asupra costurilor, productivititii si rezultatelor financiare.
Managementul societatii va urmari planificarea riguroasd a investitiilor, respectarea
termenelor de implementare si monitorizarea efectelor acestora asupra performantei
economice, astfel incat resursele alocate sa genereze beneficii reale si sustenabile pe
termen mediu si lung.
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Prin aplicarea acestei politici de investitii, Societatea Nationala Plafar S.A. isi propune
consolidarea bazei materiale, mentinerea competitivitatii pe piata si sustinerea obiectivelor
de dezvoltare stabilite prin strategia de management, in conditiile respectarii cadrului legal
aplicabil si a principiilor de buna guvernanta corporativa.

7. ASTEPTARILE AUTORITATI PUBLICE TUTELARE $i ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE $| CONDUCERE ALE INTREPRINDERII
PUBLICE

Autoritatea Publicd Tutelard si actionarii intentioneaza sa sprijine activitatea Societatii
intr-o maniera constructiva si transparenta, prin abordarea unui mod de lucru eficient cu
membrii organelor de administrare si conducere, in scopul identificarii modalitatilor de
imbunatatire a performantelor societatii §i de administrare eficienta a acesteia.

Este important sa existe o comunicare reciproca referitoare la orice aspecte cu impact
asupra societdtii si/sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv schimbul eficient de
informatii cu privire la riscurile identificate care pot influenta indeplinirea
corespunzatoare a Planului de administrare.

Principalele responsabilitati de raportare ale Consiliul de administratie catre actionari vor
avea in vedere:

e Raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la
executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele
financiare ale societdtii si la raportarile contabile semestriale ale societatii -
prezentarea semestriala, in cadrul adunarii generale a actionarilor;

+ Raport anual privind activitatea intreprinderii publice - elaborare nu mai tarziu de
data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se
publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

 Raportul care include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernanta
corporativa si transparenta, precum si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari gi
nefinanciari asumati - intreprinderea publica il prezinta autoritatii publice tutelare
si AMEPIP, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care
se raporteaza;

« Raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor
si directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor
directoratului in cursul anului financiar - elaborat Comitetul de nominalizare si
remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza un. Raportul prevazut
este prezentat adundrii generale a actionarilor care aproba situatiile financiare
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anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarilor potrivit art. 39 alin. (1), va
include remuneratia si celelalte beneficii acordate de catre societate si de citre
filialele sale si va cuprinde cel putin informatii privind:
a)structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si
componentei fixe;
b)criteriile de performantd ce fundamenteazd componenta variabild a
remuneratiei, raportul dintre performanta realizata si remuneratie;
c)considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje
nebanesti;
d)eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
e)informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociati,
cuantumul daunelor-interese pentru revocare fara justa cauza.

e Structurile de guvernanta corporativa de la nivelul intreprinderii publice
intocmesc un raport trimestrial, pand la data de 20 a lunii urmatoare
trimestrului precedent, privind realizarea indicatorilor-cheie de performanta
inclusi in contractul de mandat pe care il transmit in termen de 3 zile de la
intocmire autoritatii publice tutelare, AMEPIP, si il publici pe pagina proprie de
internet.

o Intreprinderea publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau
al consiliului de supraveghere, dupa caz, trebuie s& publice pe pagina proprie
de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmétoarele documente
si informatii:

a) hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare
de la data adunarii;
b) situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucritoare de la data

aprobarii;

¢) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de (a incheierea
semestrului;

d) componenta consiliului de administratie/consiliului de

supraveghere/directoratului, inclusiv: numele si prenumele fiecirui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, CV-ul
fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului  de
supraveghere/directoratului, data incetarii mandatului fiecarui membru al
consiliului  de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului,
afilierea politica a fiecarui membru al consiliului de administratie/ consiliului
de supraveghere/directoratului, statutul fiecarui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, respectiv definitivi
sau provizorii, remuneratia fiecarui membru al consiliului de administratie/
consiliului de supraveghere/directoratului, inclusiv eventuale bonusuri sau
beneficii;
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e) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/ directoratului de pe intreaga
durata a mandatului;

f) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, respectiv. membrilor consiliului de
supraveghere si membrilor directoratului in cursul anului financiar;

g) Codul de etica, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de
31 mai a fiecarui an, in cazul revizuirii acestuia;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, precum si revocarile
din functiile respective in ultimii 3 ani §i motivele revocarilor;

i) scrisoarea de asteptari;

j) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri,
bonusuri, traininguri sau formare profesionald, decontari si alte beneficii);

m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de
creditare §i catre parteneri comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie
cat la suta este reprezentat de restante de plata;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

0) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;
r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordanta cu Ghidul de
bund practica al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si
mecanismul de raportare de catre avertizorii in interes public a incalcarilor
legii;

t) raportul de audit extern.

Situatiile financiare anuale §i raportdrile contabile semestriale, rapoartele
consiliului de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere si
raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii
publice pe o perioada de cel putin 3 ani, dupa aprobarea acestora.

Publicarea acestor informatii se va realiza intr-o sectiune distincta de pe pagina
de internet a respectivei intreprinderi publice. In situatia in care
intreprinderea nu detine o pagina de internet dedicata, aceste informatii vor
fi publicate pe pagina de internet a autoritatii tutelare.

Politica generala de dividende si politica de remunerare a autoritatilor publice
tutelare locale se publica intr-o sectiune distincta de pe pagina de internet a
acestora.

o in conformitate cu prevederile art. 57 din 0.U.G. nr. 109/2011, Consiliul de
43



MINISTERUL ECONOMIFI, DIGITALIZARI,
ANTREPRENORIATULUI $1 TURISMULUL

administratie sau, dupa caz, Directorul general, are obligatia sa transmitd AMEPIP
si, dupa caz, autoritatii publice tutelare sau actionarilor care detin mai mult de 5%
din capitalul social, semestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentari, analize,
situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii
publice in formatul si la termenele stabilite prin actele administrative ale
autoritatilor. Intreprinderea publica, prin intermediul Consiliului de administratie,
transmite AMEPIP informatiile solicitate in termen de cel mult 30 de zile de la
solicitare.

o In situatia in care membrii Consiliului de administratie au indicii ci anumite
evenimente vor conduce la devieri semnificative de la indicatorii de performanta
stabiliti prin Planul de administrare, acestia au obligatia de a notifica actionarii,
dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de la intrarea in posesie a respectivelor
informatii. Devierile nesemnificative vor fi prezentate si explicate in cadrul
rapoartelor trimestriale. Definirea gradului de semnificatie se va face ulterior.

8. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITAT!l $| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptari in domeniul eticii si integritatii:

in ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativa, societatea va
adopta/actualiza Codul de etica prin care va stabili normele comportamentale pentru
conducere §i pentru angajati prin care acestia, in indeplinirea atributiilor functionale, astfel
incat sa actioneze constant, coerent si in mod responsabil, strict in concordanta cu interesul
Societatii.

De asemenea, organele de administrare si conducere a Societatii vor promova si mentine o
activitate sustinutd si formalizata de informare si familiarizare a intregului personal cu
principiile si prevederile cadrului procedural corespunzator implementirii Strategiei
Nationale Anticoruptie, cu legislatia referitoare la avertizorii de integritate si vor actiona
consecvent pentru mentinerea integritatii la nivel de organizatie.

Asteptari in domeniul guvernantei corporative:

Tn contextul principiilor de buna practica recunoscute la nivel international si in Uniunea
Europeana, Societatea Nationald Plafar S.A. a adoptat si mentine un sistem de
guvernanta corporativa in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Societatea a proiectat, implementat, adaptat si mentine in functiune:

un sistem de control intern managerial;
mecanisme de separare clara a responsabilitatilor;
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- procese de luare a deciziilor transparente §i fundamentate.

Politica de guvernantd corporativd urmareste asigurarea unei conduceri eficiente,
responsabile si orientate spre performanta, in interesul actionarilor si al societatii in
ansamblu.

Membrii Consiliului de administratie isi vor exercita mandatele cu prudenta si diligenta unui
bun administrator, cu loialitate, in interesul Societatii, indeplinind toate actele necesare
pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii, cu respectarea prevederilor Actului
Constitutiv si ale legislatiei incidente.

Consiliul de administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al Societatii.

Consiliul de administratie va trebui s stabileasca directii clare de dezvoltare strategica a
Societatii §i sa se asigure ca resursele acesteia sunt alocate eficient.

Consiliul de administratie va elabora reglementari interne specific mentionate de legislatia
aplicabila.

Majoritatea membrilor Consiliului de administratie este format din administratori
neexecutivi si independenti in intelesul art. 138 ind. 2 din Legea nr. 31/1990, republicata,
cu modificarile ulterioare.

Consiliul de administratie va delega competentele de conducere a societatii, in conditiile
si limitele prevazute de lege si Actul constitutiv al Societatii.

Consiliul de administratie si conducerea executiva vor trebui sa asigure mentinerea si
dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM), in conformitate si in acord cu
standardele Ordinului Secretarutui General al Guvernului nr. 600/2018, privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, precum s$i prin asimilarea
bunelor practici internationale in domeniu ca baza pentru asigurarea transparentei fata de
actionari, in mod particular, dar si fata de toti stakeholderii, in mod general.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, Autoritatea Publica Tutelara sustine continuarea
demersurilor de sporire a transparentei societatii §i de imbunatatire a calitatii procesului
de raportare a informatiilor conform legislatiei incidente.

9.EVALUAREA RISCURILOR LA CARE ESTE EXPUSA INTREPRINDEREA PUBLICA

in contextul specific al activittii desfasurate de SN PLAFAR SA - productia, procesarea si
comercializarea ceaiurilor si siropurilor din plante medicinale, aromatice si fructe
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managementul riscului reprezintd o componenta esentiald a sistemului de guvernanta
corporativa si a mecanismelor de asigurare a continuitatii activitatii.

Managementul riscurilor este conceput ca un proces sistematic §i continuu, care include:
+ identificarea riscurilor relevante pentru activitatea societatii;
« evaluarea probabilitatii de aparitie si a impactului potential;
« definirea masurilor de prevenire, control si atenuare;
» monitorizarea si raportarea periodica a riscurilor catre structurile de conducere.

Acest proces este corelat cu strategia de dezvoltare a societatii, cu politicile de calitate
$i siguranta alimentara, precum si cu obligatiile legale specifice unei intreprinderi
publice.

9.1 Riscuri majore si masuri de gestionare

(i) Riscuri privind mediul economic
Activitatea SN PLAFAR SA este influentatd direct de evolutia mediului economic, in
special prin:
a) fluctuatia cererii pentru produse naturale si fitoterapeutice;
b) cresterea preturilor la energie, ambalaje si transport;
c) dependenta de sezonalitatea materiilor prime vegetale;
d) presiunea concurentiala exercitata de producatori privati si importuri,

Masuri de gestionare:

o diversificarea gamei de produse (ceaiuri functionale, siropuri fara zahar, produse
sezoniere);

o contracte-cadru cu furnizori de materii prime;

o ajustarea planurilor de productie in functie de cererea estimata;

o monitorizarea costurilor si optimizarea proceselor tehnologice.

(ii) Riscuri legate de modificarea reglementarilor fiscal-contabile

Modificarile frecvente ale legislatiei fiscale, contabile si a celei privind accizele, TVA sau
raportarile financiare pot genera:

a) riscuri de neconformitate;
b) impact asupra costurilor de productie;

c) dificultati in planificarea bugetara.
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Masuri de gestionare:

o monitorizarea permanenta a modificarilor legislative;
o actualizarea procedurilor interne;
o instruirea personalului financiar-contabil

o consultanta externa de specialitate, atunci cand este necesar.
(iii) Riscuri privind caracterul reglementat al activitatii
Productia de ceaiuri si siropuri din plante este strict reglementata din perspectiva:

a) sigurantei alimentare;

b) trasabilitatii materiilor prime;

c) respectarii normelor sanitar-veterinare si fitosanitare,
d) etichetarii si conformitatii produselor finite.

Nerespectarea acestor cerinte poate conduce la retrageri de produse, sanctiuni sau
suspendarea autorizatiilor.

Masuri de gestionare:

o mentinerea sistemelor de management al calitatii, certificarilor de produs-IFS si a
procedurilor de control al calitatii;

o audituri interne periodice;

o trasabilitate completa a loturilor de materii prime si produse finite;

o colaborare constanta cu autoritatile de control.

(iv) Riscuri privind securitatea informatiilor

Societatea gestioneaza informatii comerciale, contractuale si strategice sensibile.

Masuri de gestionare:

o politici interne de securitate a informatiilor;

o controlul accesului la date sensibile;

o instruirea personalului privind confidentialitatea;
o utilizarea sistemelor informatice securizate.

(v) Riscuri financiare

a) riscul de lichiditate, determinat de decalajele intre incasari si plati;
b} riscul de credit, asociat intarzierilor la incasarea creantelor;
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c) riscul valutar, in cazul importului de ambalaje sau exportului de produse;
d) riscul ratei dobanzii, in situatia contractarii de finantari externe.

Masuri de gestionare:

o prognoze de cash-flow;

o evaluarea bonitatii clientilor;

o limitarea expunerii valutare;

o planificarea prudenta a investitiilor.

(vi) Riscuri nefinanciare

a) fluctuatia personalului calificat (tehnologi, specialisti QC);

b) riscuri reputationale legate de calitatea produselor;
c) intreruperi ale procesului de productie.

Masuri de gestionare:

- politici de retentie si formare profesionala;
- proceduri clare de control al calitatii
- planuri de continuitate operationala.

9.2 Registru sintetic al riscurilor (Risk Register - sintezi)

Categoria de . Impact Probabilitat Masuri de control
. Descriere
risc e

Economic Crestere costuri Ridicat Medie Contracte,
materii prime diversificare

Reglementar | Neconformitate Ridicat Scazuta HACCP (Hazard

e siguranta alimentara Analysis and Critical

Control Points),
audit

Operational | Intrerupere Ridicat Medie Plan continuitate
productie

Financiar Lipsa lichiditati Ridicat Medie Cash-flow, control

creante
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10. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $I ALE ACTIONARILOR PRIVIND |
CALITATEA $I SIGURANTA SERVICHLOR $I PRODUSELOR OFERITE DE INTREPRINDEREA
PUBLICA

Autoritatea Publicd Tutelard si actionarii acorda o atentie deosebita calitatii ti sigurantei
serviciilor si produselor, avand urmatoarele asteptari de la societate:

- implementarea, mentinerea §i imbunatatirea continua a cerintelor sistemelor
certificate de management integrat asupra proceselor;

- mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial, incluzand si
sistemul de Management al riscului, la toate nivelurile si in toate activitatile Societatii;

- dezvoltarea si implementarea constantd a planurilor de investitii $i mentenanta
pentru conferirea sigurantei in functionare a instalatiilor sale si protejarea produselor.

Preocupirile societatii trebuie sa fie orientate cdtre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate, doar dacé acest lucru nu este de natura sa
afecteze interesele societatii si ale actionarilor.

Societatea trebuie sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri,
echitate sociald si economicd, tehnologii prietenoase cu mediul, corectitudine in relatiile
de munca si integritate. De asemenea, societatea trebuie sa aiba in vedere un program pe
termen mediu/lung cu privire la protectia mediului inconjurator si la gestionarea rationala
a resurselor naturale.

Prin intermediul sistemelor referitoare la siguranta in exploatare a capacitatilor de stocare
si transport, precum si prin procese de evaluare continua, societatea trebuie sa se asigure
cd activitatea este pe deplin aliniatd cu politicile si obiectivele de siguranta pe toate
palierele existente.

Aditional, Consiliul de administratie, impreuna cu conducerea executiva, trebuie sa asigure
in permanentd si sd imbunatateasca Sistemul de management al calitatii, sistemul de
management al sigurantei alimentelor precum si pe cel de management al mediului, la
nivelul societatii.

11. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE S| ALE ACTIONARILOR PRIVIND
CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI $i ALTE ASPECTE ALE ACTIVITATII |

in contextul inregistrarii unor pierderi in ultimii trei ani, se impune adoptarea unor
masuri de eficientizare a activitdtii si de consolidare a stabilitatii financiare, in
vederea asigurarii sustenabilitatii pe termen mediu si lung.

49



MINISTERUL FCONOMIEL DIGITALIZARII
ANTREPRLNORIATULUL $1 TURISMULUL

Asteptarile privind gestionarea cheltuielilor de capital, a costurilor operationale si a
altor aspecte relevante ale afacerii sunt formulate in scopul asigurérii unei utiliziri
eficiente si responsabile a resurselor financiare ale Societatea Nationald Plafar S.A., in
concordanta cu obiectivele strategice ale intreprinderii publice si se indreaptd cu
precadere catre:

a) administrarea eficienta a patrimoniului si a resurselor societatii;

b) cresterea cifrei de afaceri si a profitului societatii;

¢) reducerea pierderilor, consumurilor si costurilor operationale si optimizarea
cheltuielilor;

d) implementarea la nivelul Societatii a standardelor ESG si de sustenabilitate;

e) optimizarea §i eficientizarea structurii organizatorice a Societatii;

f) realizarea investitiilor cu respectarea principiului rentabilitatii.

in ceea ce priveste cheltuielile de capital, se asteapta ca acestea sa fie orientate
prioritar catre:

- modernizarea 5i eficientizarea capacitatilor de productie;
- mentinerea si valorificarea patrimoniului societatii;
- investitii care genereaza valoare adaugata si contribuie la sustenabilitatea
activitatii pe termen mediu si lung.
Referitor la reducerea si controlul cheltuielilor, se urmareste:
- optimizarea structurii de costuri;
- cresterea disciplinei financiare;
- eliminarea cheltuielilor nejustificate sau cu impact redus asupra
performantei.
in domeniul politicii de remuneratie, asteptérile vizeaza:
- corelarea nivelului remuneratiilor cu performanta societatii
- respectarea principiilor de echitate, transparenta si responsabilitate;
- alinierea politicii de remunerare la cadrul legal aplicabil intreprinderilor
publice.
In ceea ce priveste politica de dividende, se asteapta adoptarea unei abordari echilibrate,
care sa asigure;
- obtinerea unui profit;
- mentinerea capacitatii de investitii si a stabilitatii
financiare a societatii;
- respectarea deciziilor autoritatii publice tutelare si a
cadrului legal aplicabil.

Obiectivele financiare si nefinanciare ale societatii vor fi urmérite prin intermediul unui
set de indicatori de performanta care sa reflecte atat rezultatele economice, cét si
aspectele legate de eficienta operationald, calitate, conformare, resurse umane si
guvernanta.
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Indicatorii financiari vor viza, in principal:

evolutia veniturilor si a profitabilitatii;
gestionarea costurilor;
lichiditatea si stabilitatea financiara.

Indicatorii nefinanciari vor avea in vedere:
- calitatea si siguranta produselor;
- satisfactia clientilor;
- eficienta proceselor interne;
- sanatatea §i securitatea in munca;
- respectarea cerintelor legale si de conformitate;
dezvoltarea resurselor umane si cultura organizationala.

Corelarea dintre obiective si indicatori va permite evaluarea performantei societatii intr-o
maniera integrata, evidentiind atat progresele realizate, cat si zonele care necesita
imbun3titiri, acestea din urma fiind avute in vedere la formularea noilor asteptari
strategice.

Indicatori de performanta

Indicatorii de performanta sunt clasificati ca financiari si nefinanciari.

Autoritatea publica tutelara stabileste obiective si aproba indicatorii-cheie de performanta,
atat din randul categoriilor de indicatori de performanta financiari si nefinanciari prevazute
in anexele nr. 2a si 2b la HG 639/2023, modificata si completata, cat si din categoriile
indicatorilor de performantd suplimentari determinati in functie de specificul si
complexitatea intreprinderii publice, cu incadrarea in limitele prevazute la art. 17 alin. (2)
din Anexa 2 la HG 639/2023, modificata si completata, respectiv:

a) 50-75% ICP financiari;

b) 25-50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, indicatori
prin care se masoara gradul de atingere a obiectivelor de politicd publica si
economica ale Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul
de activitate al intreprinderii publice, obiectivelor sectoriale ale autoritatii publice
tutelare.

Pentru o abordare echilibrata a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile
indicatorilor cheie de performanta (ICP), care insumate reprezinta o cota procentuala de
100%, se stabilesc conform modelului de mai sus.
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Setul de indicatori-cheie de performanta (ICP) este stabilit si echilibrat intr-o asemenea
maniera incét sa nu ofere stimulente pentru a distorsiona obiectivele intreprinderii publice
sau sa afecteze operatiunile financiare in mod negativ.

Categoriile de indicatori de performantd financiari obligatorii si aplicabili tuturor
intreprinderilor publice, potrivit prevederilor cuprinse in art. 4 ind. 7 alin. (2) din 0.U.G.
nr. 109/2011 sunt urmatoarele:

a) politica de investitii

b) finantarea

c) operatiuni

d) rentabilitatea

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende

Pentru mandatul viitorilor administratori ai societdtii, indicatorii de performanta si nivelul
minim al acestora, au fost stabiliti prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 187/04.03.2025.

Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari prevazut in Ordinul
Presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024 a fost utilizat de catre autoritatea publica tutelara
la momentul fundamentarii performantelor asteptate, cuprinse in scrisoarea de asteptari,
in vederea identificarii valorilor orientative ale obiectivelor financiare si nefinanciare.

Autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se raporteaza la acelasi nivel minim
prevazut in Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 si la momentul alegerii, stabilirii sau negocierii,
dupd caz, a indicatorilor-cheie de performantd, potrivit obligatiilor referitoare la
indicatorii-cheie de performanta prevazute in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari
$i completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile art. 2, alin. (3) din Anexa nr. 1b la Anexa nr. 1 din H.G. nr.
639/2023, ,Scrisoarea de asteptdri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea
unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere
ale intreprinderii publice si recomandd o serie de indicatori de performantd pentru
intreprinderea publicd”.

In contextul cresterii sau mentinerii performantei intreprinderii publice, la negocierea
indicatorilor-cheie de performanta, autoritatea publica tutelara va putea decide depasirea
nivelului minim orientativ propus (Ordinul AMEPIP nr. 651/2024) prevazut in tabel,
avandu-se in vedere obiectivele financiare si nefinanciare rezultate din planul de
administrare.
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